ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.tanarhalo.hu

Hatalyba lépés ideje: 2025.08.26.

Bevezetés

Legyen kedves gondosan elolvasni az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF), mivel a honlapon szerepldé szolgaltatasok igénybevételére az ASZF-

ben leirtak vonatkoznak.

Amennyiben a weboldal hasznalataval, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,
a vasarlas folyamataval vagy a jelen Altalanos szerzédési feltételekkel

kapcsolatosan kérdése van, felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

Szolgaltaté adatai:

Tulajdonos, egyéni vallalkoz6: Prander Jozsef
Székhely: 9961 Rabagyarmat, Ovégi uit 29
Elektronikus levelezési cim: info@tanarhalo.hu
Adoszam: 91295552-1-38

Nyilvantartasi szam: 60810788

A szerzb6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: HostingBazis Bt
Cim: 4642 Tornyospalca, Mandoki ut 40
E-mail cim: info@hostingbazis.hu

Telefonszam: +36 30 813 5024


mailto:info@hostingbazis.hu

Fogalmak

Felhasznalo: Barmely természetes személy, aki a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, ideértve kuléndsen a Tanarokat és Diakokat.
A Felhasznalo a regisztracioval kijelenti, hogy cselekvéképes, nagykoru
természetes személy, €s nem jogi személy vagy jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet nevében vagy képviseletében jar el.

Szolgaltato: Az a jogi vagy természetes személy, amely a
~www.tanarhalo.hu” weboldalon keresztiil az informacios tarsadalommal
dsszefiiggd szolgaltatast nyujtja, és amely az ASZF-ben meghatarozott

feltételek szerint tizemelteti a Platformot.

Tanar: Az a Felhasznalo, aki a regisztraciot kovetéen tanarként hirdeti
szolgaltatasait a Platformon, és ennek érdekében adatlapot hoz létre,
valamint — opcionalisan - fizetett hirdetést vesz igénybe a lathatésag

érdekében.

Diak: Az a Felhasznalo, aki Tanart keres, a Platformon megjelené tanari
adatlapokat boéngészi, €s jogosult kapcsolatba 1épni a Tanarokkal — akar
a Platformon keresztiil biztositott funkciok segitségével, akar a Tanarok
altal megadott elérhetd6ségek utjan. A Diak a Platform szolgaltatasait

ingyenesen hasznalhatja.

Platform: Az www.tanarhalo.hu weboldal és az azon elérhet6 online
rendszer, amely lehetéséget biztosit Tanarok szamara hirdetési profil
létrehozasara és megjelenitésére, valamint Diakok szamara a Tanarok

kozotti keresésre és kapcsolatfelvételre.

Vonatkozo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol



2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre

vonatkozo kételezo jotallasrol

2011. évi CXX. térvény az informacios onrendelkezési jogrol €és az

informacioszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és

jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto €s a vallalkozas kozotti

szerzOdések részletes szabalyairol

Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
(2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérol és védelmérol, tovabba ezen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet

hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete
(2018.02.28.) a bels6 piacon belill a Fogyasztéo allampolgarsaga,
lako/letelepedési helye alapjan valéo indokolatlan tertileti alapu
tartalomkorlatozassal €és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyul6 szerzédések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.)

Korm. rendelet



ASZF hatilya és elfogaddsa

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre kertild szerzédés tartalmat
Altalanos szerzodési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil
osszefoglaljuk az Ont és minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a
szerzddéskotés feltételeit, a fizetési, illetve digitalis teljesitési feltételeket, a
hataridoket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal

uzemeltetett weboldalra (https://tanarhalo.hu) és annak valamennyi

aldomainjére. Az ASZF mindenkor érvényes, hatalyos valtozata folyamatosan
elérheto, letolthetd €s kinyomtathato az alabbi cimen:

https://tanarhalo.hu/pdf/aszf.pdf

A Tanar a regisztracioval, a Diak pedig minden egyes uzenete
(kapcsolatfelvétel) Tanarnak toérténéd elkiildésével elfogadja jelen Altalanos

Szerzodési Feltételeket, mely a megkotésre kertilo szerzoédéshez tartozik.

ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani. A médositasra
okot adhat kuiléndsen, de nem Kkizarolagosan: jogszabalyvaltozas, hatosagi
eloiras, uzleti érdek vagy a Szolgaltatoval kapcsolatos szervezeti, mikoddési

valtozas.

A Szolgaltato a modositasokrol a weboldalon vagy e-mailben értesiti az
érintetteket. Az ASZF legfrissebb verziéja mindig elérheté6 a weboldalon. A
modositas hatalyba 1épését kovetéen a felhsznaloknak el kell fogadni az 4j,

modositott ASZF-et, amenyiben tovabb kivanja hasznalni a szolgaltatast.

A modositasok nem érintik a modositast megelézéen megkotott
szerzodéseket, azok valtozatlan feltételekkel maradnak hatalyban (a

modositas nem visszahato6 hatalyu).


https://tanarhalo.hu/pdf/aszf.pdf
https://tanarhalo.hu/

A Felhasznalo a modositasrol szolo értesitést kovetéen jogosult a
szerz6déstol elallni vagy azt felmondani, amennyiben a valtoztatasok

szamara nem elfogadhatok.

A Szolgaltato a modositas hatalybalépése elott legalabb 15 nappal értesiti az

érintetteket.

Szerzodés nyelve és formaja

A jelen dokumentum alapjan létrejoévo szerzédés nem kertil kiilon iktatasra,
utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés megkotését a regisztracios adatok, a
rendelési adatok, valamint a jelen ASZF feltételei igazoljak. A szerzddés
kizardlag elektronikus tuton jon létre, nem mindésul irasba foglalt
szerz6désnek. A szerz6dés magyar nyelven irodik, és nem tartozik egyetlen

magatartasi kodex hatalya ala sem.

A Tanarok esetében a szerz6dés a regisztracios folyamat sikeres lezarasaval
jon létre, amely magaban foglalja az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato

elfogadasat, valamint a 18. €életév betoltésének megerositését.

A Diakok esetében a szerz6dés a tanarnak toérténd tizenet elktildésével jon
létre. Az tizenet elkiilldésének feltétele az ASZF és az Adatkezelési

Tajékoztato elfogadasa a feltileten.

Arak
Az araink forintban értendéek és brutté arak. Az arvaltoztatas jogat

fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A Felhasznalo a szolgaltatasainkat érint6é panaszait kizarolag irasban, a

kovetkez6 elérhetdségen juttathatja el hozzank:

E-mail cim: info@tanarhalo.hu



A panasz vonatkozhat a Szolgaltato viselkedésére, munkajara, esetleg

mulasztasara, mely a szolgaltatas nyujtasaval koézvetlen kapcsolatban all.

A panasznak tartalmaznia kell a Fogyaszto nevét, lakcimét és elérhet6ségét,
a panasz pontos leirasat, tovabba a panasszal kapcsolatos dokumentumok
és bizonyitékok jegyzékét (amennyiben lehetséges). A fentiek hianyaban a

panasz kivizsgalasat nem all modunkban megkezdeni.

Az e-mailen érkezett panaszt 30 napon belul a valasszal egytutt elkildjuk a
Fogyaszto részére. A panasz elutasitasa esetén allaspontunkat kotelesek

vagyunk megindokolni.

A panaszrol és a ra adott valaszrol sz6l6 masolatot 5 évig megoérizziik, €s az

ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatjuk.

A Szolgaltato a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt
elutasitja, hogy panaszaval mely hatosag vagy Békéltetd Testulet eljarasat
kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatosag és a
Fogyaszto lakohelye/tartozkodasi helye szerinti Beékéltetdé Testiilet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam),
valamint a Szolgaltatoé Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténé Békéltetd

Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato €s a Fogyaszto kozotti jogvita targyalasok
utjan sem rendez6dik, tovabbi jogérvényesitési lehetoségekkel €lhet a

Fogyaszto.

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a
Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol a panasz elbiralasat koévetéen. Az
els6foku hatosagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhet6séguk:

http://jarasinfo.gov.hu/




Birésagi eljaras

A Fogyaszto polgari eljaras keretein beltil jogosult a jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag elotti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi

CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez fordulni, ha Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatoval kozvetlentil

megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Békeélteto Testuileti eljarasban a Szolgaltatot egyuttmitikddési kotelezettség
terheli. Ez alapjan a Szolgaltato koteles a Békélteté Testiilet felhivasara
valasziratot megkiildeni, valamint a Békélteté Testiilet elotti
meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy

részvételét biztositani.

Ha a Szolgaltato székhelye a teruletileg illetéekes Békéltetd Testiletet
mukodteté kamara szerinti megyén kivil talalhato, a Szolgaltato
egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyasztoi igény megfeleld irasbeli

egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

Amennyiben fenti egytuttmukodési kotelezettségiinknek nem tesziink eleget,
a Fogyasztovédelmi Hatosag hataskoérébe kertil az Uigy, mely szerint a
szolgaltatok jogsértdé magatartasakor kotelezo birsag kiszabasa van

érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békélteté Testiileti eljaras meginditasat. A
kérelmet irasban (levéel, fax, tavirat utjan, illetve a Békélteté Testuilet
weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetdé Testiilet elnokéhez

sziikséges eljuttatni.



Tartalmaznia kell a kérelemnek:
e Fogyaszt6 nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségeét
e Fogyasztoi jogvitaval érintett szolgaltato nevét, székhelyét

e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat,

tényeket

e Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Ugy rendezését

kozvetlenul az érintett vallalkozassal

* Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Beékéltetd Testuleti eljarast nem
kezdeményezett az Ugyben, nem inditott kozvetit6éi eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulo

kérelmet nem terjesztett el
e Testulet déntésére iranyulo inditvanyt
¢ Fogyaszto alairasat
e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltetd Testulet helyett mas

testiileti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy
masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto (a
szolgaltato panaszt elutasito irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos bizonyitékokat az

egyeztetés megkisérléserol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ugyében, a Kkérelemhez

mellékelni sztikséges a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacioé a Békéltetd Testiiletekrdl: http: //www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacié a teruletileg illetékes Békéltetdé Testiletekrol:

https:/ /bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek




A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonvar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyvus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870


mailto:abeck@pbkik.hu

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96 520-217



Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027



Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.



Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Szerzo6i jogok:

Weboldalunk szerz6i minek mindésul a szerzoéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzoi jogi védelem alatt all minden
egyes része. Tilos a weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres,
illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata, tovabba a
weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen
torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy
weboldalunkrol, valamint adatbazisunkbol torténé anyagok, képek, videok,
szovegek atvételére kizarolag a jogtulajdonos (Prander Jozsef) irasos

hozzajarulasa esetén van lehetéség, forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok

rendelkezései az iranyadoak. A szerzodés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol szolo térvény szerinti magatartasi kodexe nincsen.

Iranyado jog és egyéb rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok, kuiléondsen a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi

V. térvény rendelkezései az iranyadok.



Miszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalomm miikodése

A szolgaltato a sziikséges és megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazza az adatok védelme érdekében. A weboldal és az adatok
biztonsagat hardveres és szoftveres védelem biztositja. A teljes adattartalmat
folyamatosan mentjik, rendszeres idokozonként, igy ha gond adodna, az

eredeti adatok visszaallithatok.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért

Az On altal hibasan megadott adatokbol eredé problémakért és extra
koltségekért (pl. a szolgaltatas késedelmes vagy sikertelen nyujtasa, a
szamla ujboli kiallitasa) a Szolgaltaté a felelésségét kizarja, és jogosult az
ebbdl eredé karok és koltségek On részére torténé atharitasara. Az elirt e-
mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas és egyéb
uzenetek  kézbesithetetlennek  minéstlnek, ezaltal a  szerzodés

megvalosulasat (meg)akadalyozhatjak.

A Szolgaltaté ugyanakkor nem zarja ki felelésségét abban az esetben, ha a

probléma a Szolgaltato rendszerének vagy mukodésének hibajabol ered.

Eljaras Hibas ar esetén

A Szolgaltato kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az
informatikai rendszer meghibasodasabol eredd, nyilvanvaléan hibasan

feltintetett arért.

Nyilvanvaloan hibasan felttintetett arnak mindéstl:
* OFt

* Kedvezményt helytelentil feltiinteté ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben

a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)



Amennyiben hibas ar kertlt feltiintetésre, a Szolgaltaté tajékoztatja Ont az
esetrél és felkinalja az aru helyes aron valé megvételének lehetdségét, igy az
On déntése értelmében vagy megrendeli a helyes aron az arut vagy

kovetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.

A szolgaltatas targya é€s jellege

A Platform egy online feltiletet biztosit, ahol Tanarok regisztralhatnak, profilt
hozhatnak létre, és dij ellenében hirdetést adhatnak fel oktatoi
szolgaltatasaikrol, valamint elérehelyezést €s kuilonb6z6 kiemeléseket
vasarolhatnak, hogy nagyobb eséllyel talaljak meg 6ket az érdekl6d6 diakok.
A Diakok a Platformon keresztiil kereshetnek Tanarokat, és felvehetik veltik

a kapcsolatot.

A Szolgaltato kizardlag a hirdetési feliiletet biztositja. A Tanar és a Diak
kozott létrejové oktatasi szolgaltatasnyujtas (pl. orak megtartasa, dijazas,
feltételek) tekintetében a Szolgaltatdé nem mindsil félnek, nem vallal
felelosséget a felek kozotti megallapodasokért, azok teljesitéséért, sem az
oktatas mindségéért. A Szolgaltato nem vesz részt az oktatas dijazasanak
meghatarozasaban, nem részesul jutalékban az oktatasi tevékenységbol, €s
nem felelés a tanarok és diakok kozotti pénzigyi tranzakciokért, beleértve az

oradijak atutalasat vagy kifizetését.

Funkciok rovid bemutatasa

Tanarok szamara elérhet6 funkciok:

e Regisztracio: A tanarok a weboldalon torténé regisztracioval hozhatjak
létre felhasznaloi fiokjukat, e-mail/jelsz6 vagy kiils6 azonositoé (pl. Google)
segitségével. A regisztracioval a Tanar tudomasul veszi, hogy adatai
bekertuilnek a Szolgaltato altal tizemeltetett www.tanarhalo.hu weboldal
adatbazisaba. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltato

Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.



https://tanarhalo.hu/pdf/adatkezelesi-tajekoztato.pdf
https://tanarhalo.hu/pdf/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Bejelentkezés: A regisztralt tanarok barmikor bejelentkezhetnek fiokjukba
a megadott hitelesitd adatokkal vagy kuls6é azonosito (pl. Google)

segitségével.

Uj jelszo igénylése: Ha az e-mail/jelszo-val regisztralt tanar elfelejtette a

Platformhoz tartozo jelszavat, lehetésége van 1j jelszo beallitasara.

Profil 1étrehozasa: A tanarok egy nyilvanos profilt allithatnak 6ssze, amely
bemutatkozast, tanitott tantargyakat, dijszabast, profilképet,
elérhet6ségeket, szamlazasi adatokat, tovabba egyéb kiegészitod
informaciokat tartalmazhat. A profil csak aktiv hirdetés esetén jelenik

meg a diakok szamara.

Szolgaltatasok megrendelése: A tanarok dij ellenében vehetik igénybe az
egyes szolgaltatasokat, példaul: hirdetés (profil nyilvanos megjelenitése),
elorehelyezés €s kulonbozd kiemelések. A szolgaltatasokrol és azok

aktualis koltségeirdl a Platformon olvashaté bévebben.

Fiok torlése: A tanarok kérhetik fiokjuk torlését, amely a hozzajuk tartozo
adatok, hirdetéstk, elérehelyezéseik, kiilonb6z6 kiemeléseik és profiljuk

végleges eltavolitasat jelenti.

Szolgaltatasok allapotanak nyomon kovetése: A tanarok bejelentkezve
megtekinthetik a vasarolt szolgaltatasaik allapotat (hirdetés és ktilénb6z6

kiemelések lejarata, elérehelyezések szama).

Diakok szamara elérhet6 funkciok:

e Tanarkeresés: Regisztracio nélkul lehetéség van a hirdeté tanarok koézott

bongészni, kiilonb6zé szurési és keresési szempontok alapjan (pl.

tantargy, helyszin).

Kapcsolatfelvétel: A kivalasztott tanarral a tanari profilhoz tartozo
kapcsolatfelvételi turlap kitoltésével, illetve a profilban megadott

elérhet6ségek (pl. telefonszam) segitségével lehet kapcsolatba 1épni.



Kapcsolatfelvétel az oldal tizemeltetojével:

A felhasznalok az oldal tizemeltet6jével a weboldalon talalhat6é kapcsolati
urlapon keresztil vehetik fel a kapcsolatot. A szolgaltatdo a beérkez6
megkeresésekre a lehetdségeihez mérten a legrovidebb idén beltl

valaszol.

Megrendelhetd szolgaltatasok rovid bemutatasa

Hirdetés: A hirdetés lathatova teszi a profilodat a talalati listaban,
valamint a megvasarlaskor egyszeri automatikus elérehelyezést
biztosithat. A hirdetés egyszeri fizetéssel fix idotartamra vagy eléfizetéses

konstrukcioban vasarolhaté.

Elérehelyezés: A tanar profilja a talalati lista elejére kertil amikor
felhasznal egy elérehelyezést. Az elérehelyezés egyszeri fizetéssel

meghatarozott darabszamban vasarolhato vasarolhato.

Kiemelés: A tanar profilja folyamatosan az els6 5 tanar k6zott lesz lathato
a kivalasztott tantargybol, amig le nem jar a megvasarolt kiemelés

idétartama. A kiemelés egyszeri fizetéssel fix idétartamra vasarolhato.

F6 Kiemelés (menusor alatt 3 kék kartya egyikében): A tanar profilja
megjelenik a mentisor alatt miden diakok altal lathato oldalon, amig le
nem jar a megvasarolt {6 kiemelés idotartama. A {6 kiemelés egyszeri

fizetéssel fix id6tartamra vasarolhato.

Oldal Kiemelés (mentisor alatt a jobboldali lila kartyaban): A tanar
profilja megjelenik a mentisor alatt miden diakok altal lathato oldalon,
amig le nem jar a megvasarolt oldal kiemelésed id6tartama. Az oldal

kiemelés egyszeri fizetéssel fix id6tartamra vasarolhato.

Weboldalunkon az értékesitésre szant szolgaltatasokrol az adott szolgaltatas

oldalan talalhaté bévebb informacio.



Szolgaltatasok megrenelsének menete

1. A Felhasznalo a weboldalon elérheté fizetés szolgaltatas kivalasztasat
kovetden a ,Fizetés” / ,Ezt valasztom” gombra kattintva kezdeményezheti

a megrendelést.

2. A fizetési folyamat a Stripe biztonsagos feliiletére iranyitja at a
Felhasznalot, ahol meg kell adnia a fizetéshez sziikséges adatokat (pl.

bankkartyaadatok).

3. A fizetés jovahagyasa utan a Stripe visszairanyitja a Felhasznalot a
Szolgaltat6 weboldalara. A fizetés sikerességér6l a Felhasznalo

automatikus visszaigazolast kap a Szolgaltato weboldalan.

4. A sikeres fizetést kovetéen a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a
Felhasznalo altal megadott szamlazasi adatok alapjan, €és azt e-mailben
megktuldi a részére az iranyado jogszabalyokban meghatarozott hataridén

beltil.

5. A fizetett szolgaltatas aktivalasa automatikusan megtoérténik a sikeres

fizetési visszaigazolast kovetoen.

Fizetési modellek

A Platformon kétféle fizetési modell érheté el a valasztott

szolgaltatas fliggvényében: egyszeri fizetés és el6fizetés.

e Egyszeri fizetés:

Az egyszeri fizetéssel megvasarolt szolgaltatasért egyszeri alkalommal
torténik a fizetés. A dij elére fizetendd, és a szolgaltatas aktivalasat
kovetéen a Szolgaltato a dijat nem tériti vissza. A Tanar minden sikeres
fizetésrol visszaigazolast és szamlat kap a Szolgaltatotol a regisztralt e-

mail cimére.



o FElofizetés:

Az eldfizetés meghatarozott idészakra (pl. egy honapra) vonatkozik, és a
valasztott idészak végén automatikusan megujul, amennyiben a Tanar
azt nmem mondja le. Az eléfizetés els6 idészakanak dija a
megrendeléskor, a fizetési folyamat befejezésekor azonnal fizetendé,
majd a fizetési ciklusok végén a kovetkezd idészakra vonatkozo
elofizetési dij automatikusan levonasra kertil a Tanar altal megadott
fizetési modrol. A Tanar minden sikeres fizetésr6l — ideértve az els6
elofizetési id6szak dijanak azonnali megfizetését és a tovabbi
automatikus megujulasokat is — visszaigazolast és szamlat kap a

Szolgaltatotol a regisztralt e-mail cimére.

A lemondas barmikor kezdeményezhet6é, azonban a mar megfizetett
elofizetési dij idéaranyos visszatéritésére nincs lehetdség. A szolgaltatas
a befizetett id6szak végéig aktiv marad, azt kovetdéen sztinik meg és a
kovetkez6 idoszakra nem kerul megujitasra. A Tanar a lemondast az
aktualis elofizetési id6szak lejarata el6tt barmikor dijmentesen
visszavonhatja, amely esetben az eléfizetés folytatodik, és a kovetkezo

idészakra ismételten megujul.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetés dijat vagy feltételeit a
jovoben modositsa. Az ilyen valtozasokrol a Szolgaltato eldzetesen
értesiti a Tanart, és a modositas csak a kovetkez6 megujulasi idészaktol

valik hatalyossa.

Fizetési modok
Bankkartyas fizetés:

e A fizetés online, biztonsagosan torténik bankkartyaval a vasarlas
véglegesitése soran. A fizetési folyamat a Stripe rendszerén keresztiil

zajlik, amely a bankkartya-adatok kezelését €s feldolgozasat végzi.



* A Szolgaltaté a bankkartya-adatokhoz semmilyen modon nem fér hozza,

azok kezeléséért és tarolasaért a Stripe felel.

¢ A Felhasznal6 a fizetés soran megadott bankkartya-adatokért sajat maga
felel, és koteles biztositani, hogy a kartya hasznalatara jogosult személy

adatait hasznalja.

e A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a Stripe rendszere vagy szolgaltatasai
esetleges hibaiért, mtikodésének kimaradasaért vagy barmely ebbdl ered6

karokeért.

Teljesitési hatarido

A kivalasztott szolgaltatas a sikeres fizetési visszaigazolast kévetéen azonnal
aktivalasra kertil. Amenyiben a szolgaltatas a sikeres fizetési visszaigazolast
kovetben nem keriil aktivalasra, ugy On jogosult péthataridét adni a
Szolgaltato részére. Ha a Szolgaltato a pothataridon belil sem teljesit, ugy

On jogosult a szerzédéstél elallni.

Szamlazas
A Szolgaltato a sikeres fizetést kovetéen, az iranyado jogszabalyokban

meghatarozott hataridéon belil elektronikus szamlat allit ki, é€s azt a

Tanarnak az altala megadott szamlazasi adatok alapjan e-mailben megkuldi.

A szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat a Tanar a profiljaban, a
szamlazasi adatok megadasara szolgalo turlapon koteles pontosan és

hianytalanul megadni.

A Tanar felel6ssége, hogy a szamlazasi adatok helyességét és naprakészségét
folyamatosan biztositsa. Az esetleges hibakbol vagy hianyossagokbol ered6

kovetkezményekért a szolgaltatéo nem vallal felel6sséget.



Felek jogai és kotelezettségei, felelosség kizarasa

A Szolgaltato (weboldal tizemeltetoje) jogai és kotelezettségei:

* A Szolgaltaté biztositja a platform technikai mtikddését, amely lehet6vé

teszi tanarok és diakok egymasra talalasat.

e A Szolgaltato jogosult a weboldal tartalmat, elrendezését, funkcioit,
valamint a szolgaltatasok korét barmikor modositani, ideértve a fizetés és

ingyenes szolgaltatasokat is.

* A Szolgaltatoé jogosult barmely felhasznaléi fiokot elozetes figyelmeztetés
nélkul felfiggeszteni vagy tordlni, amennyiben a felhasznalo megsérti az

ASZF rendelkezéseit vagy a jogszabalyokat.

e A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy barmely Felhasznalot -
kulénésen Tanart - ideiglenesen vagy véglegesen letiltson az oldal
hasznalatarol, amennyiben az megsérti a jelen ASZF barmely
rendelkezését, vagy mas modon nem rendeltetésszertien, illetve

jogellenesen hasznalja a szolgaltatast

e A Szolgaltato Kkijelenti, hogy az oldal mukddtetését a lehetd legnagyobb
gondossaggal végzi annak érdekében, hogy csdokkentse az oldal hasznalata
soran esetlegesen felmertilé kockazatokat, amelyek érinthetik a
Tanarokat, Diakokat vagy harmadik személyeket. A Szolgaltato torekszik a

folyamatos, biztonsagos és zavartalan tizemeltetésre.

e A Szolgaltato jogosult az oldal mukodését - kulondsen, de nem
kizarolagosan - karbantartas, fejlesztés vagy rendszerfrissités céljabol
ideiglenesen szuineteltetni, akar el6zetes bejelentés nélkul is. A Szolgaltato
nem vallal felelésséget az ebbdl eredd esetleges elérhetetlenségért,
adatvesztésért vagy elmaradt szolgaltatasokért, kivéve, ha azt jogszabaly

masként nem irja elo.

A Felhasznalok jogai €s kotelezettségei:

¢ A Felhasznalo koteles a Platformot rendeltetésszertien, a jogszabalyoknak

és a jelen ASZF-nek megfeleléen hasznalni.



* A Szolgaltato kifejezetten kizarja, hogy kiskoru (18. életévét be nem toltott
személy) igénybe vegye a szolgaltatast, példaul Tanarként regisztraljon
vagy tlizenetet kiildjon Tanarnak. A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval

nyilatkozik és garantalja, hogy nagykoru, azaz betdltétte a 18. €letévét.

e A Szolgaltatas kizarolag maganszemélyek szamara érheté el. A
Felhasznalo a szerzodés megkotésével és az ASZF elfogadasaval Kijelenti,
hogy a szolgaltatast mint természetes személy veszi igénybe, és a
szamlazas is e mindségében, maganszemélyként torténik. A szolgaltatas
igénybevételének modja nem zarja ki, hogy a Felhasznalo egyuttal
vallalkozo, egyéni vallalkozo vagy mas jogi személy képviseldje is legyen,

de a szerzddéses jogviszony kizarolag mint maganszeméllyel jon létre.

e A belépési adatok biztonsaga a Tanar felelossége, ¢ felelés adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaté tudomasara hozni, ha

adataival harmadik fél visszaélt.

e A Tanarok kotelesek valos, pontos €s naprakész adatokat megadni

profiljuk létrehozasakor, valamint gondoskodni azok frissitésérol.

e A Tanarok kizardlag sajat maguk felelések a profiljukban megjelen6

informaciokért, valamint az altaluk kinalt oktatasi szolgaltatasokeért.

e A Tanar tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kizarolag hirdetési és
kapcsolatfelvételi feltiletet biztosit, és nem garantal tanitvanyokat vagy

bevételt.

e A Tanar jogosult a sajat fiokjat barmikor térélni. A fiok torlésével a Tanar
lemond minden meglévé elérehelyezésérol, valamint a fennmaradoé
hirdetési, kiemelési, f6 kiemelési és oldal kiemelési id¢ iddéaranyos

,,,,,,

fiokjat, és ezzel egyutt az esetleges meglévo elofizetését megsziinteti.

e A tanar lehet6séget kap arra, hogy a profilja lathatosagat ideiglenesen
szlineteltesse. A szuineteltetés ideje alatt azonban az aktiv hirdetéshez és a
kulénb6z6 kiemelésekhez kapcsolodo hatralévé idétartam ugyanugy

csokken. Az esetleges meglévo eldfizetése nem keriil sziineteltetésre, az



aktualis id6szak végén pedig a szokasos modon automatikusan megujul a
kovetkez6 idészakra. A sziineteltetés nem jogositja fel a tanart a hirdetési

id6 meghosszabbitasara vagy idéaranyos visszatérités igénylésére.

A diakok szabadon, dijmentesen boéngészhetnek a nyilvanos tanari
profilok kozott és sajat belatasuk szerint léphetnek kapcsolatba a

tanarokkal.

A kapcsolatfelvétel torténhet a tanari profilban megadott elérhetéségeken
(pl. telefonszam), vagy a tanari profilhoz tartozé kapcsolati trlap
kitoltésével, amelynek elkuldését kovetben a rendszer automatikusan

tovabbitja az Gizenetet a tanar e-mail cimére.

A diakok felelések azért, hogy az altaluk kezdeményezett kommunikacio
megfeleljen az alapvet6 etikai normaknak, jogszabalyoknak és az oldal

szabalyainak.

A diak a kapcsolatfelvételi tirlap hasznalataval kifejezetten hozzajarul,
hogy a megadott személyes adatait (pl.: név, e-mail cim, telefonszam,
luzenet tartalma) a Szolgaltaté a kapcsolattartas céljabol feldolgozza, és az
uzenetet tovabbitsa a kivalasztott tanar részére. Az adatkezelés részleteit

az Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

Tilos a Platformon olyan tartalmat koézzétenni, amely: sértd, ragalmazo,
becstiletsértd, obszcén, pornograf vagy gyuloletkeltd; masok személyiségi
jogait vagy jo hirnevét sérti; szerzoi jogokat, védjegyeket vagy mas szellemi
tulajdonjogokat sért; jogsérté vagy buincselekményre buzdit; virusokat
vagy mas karos szoftvereket tartalmaz; spam, lanclevél vagy egyéb
kéretlen kommunikacio; megtévesztd vagy valotlan informaciokat

tartalmaz.

A Felhasznalo felelés minden olyan karért, amely a Platform nem

rendeltetésszerti hasznalatabol, vagy a jelen ASZF megsértésébol ered.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a jogsérté vagy az ASZF-nek nem megfelel6
tartalom eltavolitasara, a Felhasznaléo fi6kjanak felfiggesztésére vagy

torlésére.



Felel6sség kizarasa:

e A Szolgaltato nem vesz részt a tanarok és diakok Kkozotti
megallapodasokban, oktatasi folyamatban vagy a kommunikacio
lebonyolitasaban. Az oldalon toértén6é kapcsolatfelvétel kizarolag a felek

sajat felel6sségére torténik.

e A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Tanarok altal megadott adatok,
hirdetések vagy elérhetéségek valodisagaért, pontossagaért vagy

jogszeruségéert.

* A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Diakok altal a Tanaroknak kuldoétt
uzenetek tartalmaért, azok valodisagaért, stilusaért, esetleges jogsértd
vagy zaklato jellegéért. Az tuzenetek tartalmaért kizarolag az adott

felhasznalé felel, aki azokat ktildte.

e A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget a Tanarok altal kuldott
valaszuizenetek tartalmaért. A valaszok tartalmaért, hangnemeéért,
pontossagaért, valamint az esetleges kovetkezményekeért kizarolag az adott

Tanar tartozik felel6sséggel.

e A Szolgaltato nem garantalja, hogy a diakok altal kuldott tizenetek célba

érnek, illetve hogy a tanarok valaszolnak azokra.

e A Szolgaltato nem felelés semmilyen, a tanar és a diak kozott 1étrejott vagy
meg nem valosult megallapodasbol ered6 karért, koltségért, jogvitaért vagy

mas kovetkezmeényeért.

* A rendszeresitett kapcsolatfelvételi tirlap tizeneteit a Szolgaltaté kizarolag
technikai kozvetitéként tovabbitja. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az
uzenetek tartalmaért, azok sikeres kézbesitéséért vagy a valaszadasi

hajlandosageért.

e A Szolgaltato nem felel a weboldal esetleges tizemsziineteib6l, technikai
hibakbol, vagy harmadik fél altali beavatkozasokbol eredé karokeért,

kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten eléirja.



Vis maior

A Szolgaltat6 nem felelés azokért a karokért, hibakért vagy
elérhetetlenségért, amelyek vis maior (elharithatatlan kuls6é ok)

kovetkeztében kovetkeznek be.

Vis maiornak minésul kiilondésen, de nem kizarolagosan:
e haboru, természeti katasztrofa, jarvany, thz, aramkimaradas,

kibertamadas,
¢ internetszolgaltato altal okozott halozati kiesés,

e birosagi vagy hatosagi rendelkezés, amely a szolgaltatas nyujtasat

akadalyozza.

A Szolgaltato ilyen esetekben mentestil minden felelésség alol, amennyiben
bizonyitani tudja, hogy az esemény téle figgetlentil kévetkezett be, és toéle

elvarhatéo modon elharithatatlan volt.

Karbantartas és iizemsziinet

A Szolgaltato jogosult a weboldal mukodését iddoszakosan karbantartas,
frissités vagy technikai atalakitas céljabol sziineteltetni. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a karbantartasi munkalatok a leheté legkisebb
kellemetlenséggel jarjanak, és lehet6ség szerint azokrol elézetesen értesitést

kiildjon.

A nem tervezett, azonnali beavatkozast igénylé karbantartasokrol — példaul
biztonsagi hibak elharitasa, szerverhiba, adatbazisproblémak — a Szolgaltato

utolagos tajékoztatast nyujt, amennyiben ez technikailag lehetséges.

A karbantartasbdl, frissitésbodl vagy egyéb technikai beavatkozasbol fakado
id6szakos tizemsziinetek miatt a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az oldal
hasznalatanak elmaradasaért vagy az ebbdl eredd kozvetett vagy kozvetlen

karokeért.



Elallasi jog / Felmondasi jog

A Tanarok - mint fogyasztok — a szolgaltatasok megrendelésével és
kifizetésével kifejezetten kérik és hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
megrendelt digitalis szolgaltatas (pl. hirdetés, elérehelyezés, kiilonb6zo

kiemelések) teljesitését azonnal megkezdje.

A szolgaltatas teljesitésének megkezdésével — az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés a) és m) pontja értelmében — a Tanarokat nem illeti meg az
elallasi jog, vagyis a megrendeléstdl szamitott 14 napon beliil sem allhat el a

szerz6déstol, és nem jogosult visszatéritésre.

A Diakok részére az oldal hasznalata dijmentes, igy esetukben elallasi jog

nem értelmezheto.

Adatvédelem

A Platform hasznalatahoz kapcsolodé adatkezelés részletes szabalyait az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, amely elérheté a kovetkezoé linken:

https:/ /tanarhalo.hu/pdf/adatkezelesi-tajekoztato.pdf



https://tanarhalo.hu/pdf/adatkezelesi-tajekoztato.pdf
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